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URLAUB VERPATZT! WELCHE RECHTE HABE ICH?

Eine Urlaubsreise dient eigentlich
der Erholung, sie kann aber auch
Nerven kosten und rechtliche Fol-
gen nach sich ziehen.

Die Europdische Union hat daher die
Pauschalreiserichtlinie erlassen, die auch in
Osterreich und fir sterreichische Reisende
gilt, vorausgesetzt, dass eine Pauschalreise
gebucht wurde.

Eine Pauschalreise beinhaltet zumindest
zwei touristische Leistungen, zumeist Flug
und Unterkunft. Buchen Sie z.B. Uber eine
Internetplattform ein Hotel und getrennt
davon einen Flug, findet die Pauschalreise-
richtlinie keine Anwendung und kénnen dort
verankerte Rechte nicht geltend gemacht
werden.

Ein Anspruch wegen eines verpatzten
Urlaubes richtet sich immer gegen den
Reiseveranstalter, nicht gegen das Reise-
biro. Ein Reiseveranstalter muss fir die im
Prospekt zugesagten Leistungen einstehen.
Waren das Hotel, der Strand, die Verpfle-
gung nicht so wie im Katalog zugesagt,
besteht ein Recht auf Gewdhrleistung und
Anspruch auf Entschédigung. Die Entschd-
digung orientiert sich in Osterreich an der
sogenannten ,Wiener Liste”. In dieser Liste
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werden fir zahlreiche Méngel prozentuelle
Abschlage des Reisepreises angefihrt, die
Sie verlangen kénnen. Diese Liste ist zwar
nicht verbindlich, wird aber auch Uberwie-
gend von den Gerichten angewendet.

Wichtig ist, dass Méngel bewiesen werden
kénnen und noch vor Ort durch Fotos,
Videos oder Zeugenaussagen dokumen-
tiert und dem Reiseveranstalter schriftlich
mitgeteilt werden. Ein Unternehmer hat das
Recht, einen Mangel beseitigen zu kénnen,
gegenstandlich kénnte der Reiseveranstalter
zum Beispiel ein anderes Hotel anbieten.
Unterlassen Sie das, ist die Durchsetzung
etwaiger Geldleistungsanspriiche nach
Urlaubsriickkehr nur sehr schwer méglich.

Sobald eine offizielle Reisewarnung fiir
ein bestimmtes Land besteht, kénnen Sie
kostenlos von der Reise zuriicktreten. Bitte
informieren Sie sich vor Reiseantritt beim
AuBenministerium Osterreich.

Bei Verspétungen von Fligen in der EU von
mindestens 2 Stunden haben sie gegen die
Fluglinie Anspruch auf Versorgungsleistun-
gen. Ab einer Verspdtung von 3 Stunden
haben sie auch einen Anspruch auf
Entschadigung, abhéngig von der Flugdis-
tanz, von bis zu EUR 600,00 pro Fluggast.
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Voraussetzung ist, dass die Fluggesellschaft
fur die Verspatung verantwortlich ist.

Bei einer Annullierung des Fluges innerhalb
von 14 Tagen vor Abflug haben Sie Anspri-
che gegen die Fluglinie, welche den Ersatz
des Ticketpreises, eine zumutbare alternati-
ve Beférderung oder auch einen Schaden-
ersatzanspruch zwischen EUR 125,- und
EUR 600,- pro Person beinhalten kénnen.
Bei einer unfreiwilligen Flugumbuchung, bei
der sie mehr als 3 Stunden verspétet am
Ziel ankommen, haben sie einen Anspruch
auf Entschédigung zwischen EUR 250,- bis
EUR 600,- pro Person.

Keine Entschadigungsanspriiche gegen die
Fluglinie hat man, wenn die Verspatungen
am Zielort weniger als 3 Stunden betrégt,
die Verspatung selbst verschuldet wurde
oder bei Vorliegen auBergewshnlicher
Umstande wie zum Beispiel bestimmten
Wetterphanomen, Streik, efc.

Ich hoffe, dass Ihr Urlaub fiir Sie und lhre
Familien erholsam wird und Sie keine
Anspriiche wegen Reiseméngel erheben
mijssen. Falls doch, helfe ich gerne!
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